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Performica s.r.o. je moderni IT konzultaéni spoleénost se zaméfenim na podnikové webové aplikace a lidské
zdroje pro IT projekty. NaSi prioritou je naplnéni potfeb zakaznikl a optimalizace navratnosti jejich
investovanych prostfedku.

VZTAH K ZAKAZNIKOVI
e Smyslem fungovani nasi spole¢nosti je poskytnuti kvalitnich sluzeb, a kvalitni provedeni zakazek.

VZTAH K FIRME, TRHU

e Nasim cilem je dosahnout stabilniho postaveni a rustu v oblasti poskytovanych sluzeb, zejm.
vyvoje software, konzultaci, a pronajmu kapacit IT specialistu.

e VSechny procesy jsou realizovany v souladu s platnymi pravnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpecnostnimi a ekologickymi podminkami, danymi legislativou CR a EU a relevantnimi
pozadavky zainteresovanych stran.

e Spolecnost zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi vSech procesu, jejich méfeni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledku i priibézného zlepSovani.
VZTAH K ZAMESTNANCUM

e Dobré vztahy s pracovniky, pochopeni jejich potfeb, a jejich pfiméfené naplnéni je zakladem pro
poskytovani kvalitnich sluzeb, zejm. kv(li dlouhodobému charakteru zakazek, vztaht se zakazniky,
a skutecnosti, Ze nase sluzby jsou postaveny na znalostech a kvalitni praci nasich pracovniku.

e Kazdy né$ pracovnik si je védom vyznamu kvality nasich sluzeb pro klienta, a vyznamu své prace
pro spole¢nost.
VZTAH K EXTERNIM POSKYTOVATELU

e VSichni naSi externi poskytovatelé, jsou schopni dodavat podle nasich potfeb a specifikaci, vztahy
dlouhodobé udrzujeme pouze se spolehlivymi a kvalitnimi externimi poskytovateli.

e Abychom zajistili spolehlivost externich poskytovatell, se kterymi jiz spolupracujeme, sledujeme
dulezité razné aspekty jejich dodavek, a Uzce s nimi spolupracujeme tak, aby jejich vystupy
predevsim splnili o€ekavani nasich zakaznikd a tim i nase ocekavani.

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

e Vedeni spoleCnosti se zavazuje pravidelné ovéfovat funkénost zavedeného systému Fizeni kvality.

e Veskeré vystupy z procesUll jsou monitorovany pro zajisténi kvality vstupl do navazujicich procesu.

e Vedeni spoleCnosti zabezpe€uje nutnou podporu pro zajisténi Cinnosti vSech procesu, jejich
méreni, monitorovani a analyzovani tak, aby bylo dosahovano planovanych vysledk( a neustalého
zlepSovani.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

e Touto schvalenou a vyhlasenou politikou kvality se zavazujeme priibézné zefektiviiovat zavedeny
systém managementu kvality.

e Zmény v organizaci a fizeni vZdy zohlednuji také aspekt zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.
ZlepSovani kvality chapeme jako proces staly a systematicky.

V Praze, dne 11.11.2020

Ing. Martin BUUS
Jednatel spole¢nosti

Performica s.r.o.




